
1 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА» 

 
Факультет экономики и управления 

 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве»  
 

Направление подготовки 

43.02.16.  Туризм и гостеприимство 

(шифр, название направления) 

 

 

 Среднее профессиональное образование  

 

Форма обучения 

Очная/очно-заочная/заочная 

 

Год начала подготовки - 2023 

(по учебному плану) 

 

 

 

 

Карачаевск, 2023 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта (далее - ФГОС) 

по специальности среднего профессионального образования (далее - СПО) 

43.02.16.  Туризм и гостеприимство 

«Информационных, естественно - научных 
дисциплин» 

 
Лепшокова А. Н. 

Рабочая программа утверждена на заседании предметно-цикловой 
комиссии «Информационных, естественно - научных дисциплин» от 23 
июня 2023 г., протокол № 6. 

 
 

 



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

 
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

Рабочая программа дисциплины 

 «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве»  

 

43.02.16.  Туризм и гостеприимство 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-03, ОК 09 

 

Дисциплина изучается на:  

- очная/очно-заочная/заочная форма обучения:  2  курс,  4 семестр – зачет с оц. 

 

 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01- 
03 

ОК 09 

Пользоваться   современными 

средствами связи  и оргтехникой; 

обрабатывать    текстовую 

и табличную информацию;  

использовать технологии  сбора, 

размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные средства; 

обеспечивать информационную 

безопасность;  применять 

антивирусные средства защиты 

информации; осуществлять 

поиск         необходимой информации 

Основных понятий 
автоматизированной обработки 

информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных  программных 

продуктов   в   области 

профессиональной деятельности; 

состава, функций   и возможностей 

использования  информационных 

и телекоммуникационных технологий 

в профессиональной деятельности; 

методов и средств сбора, обработки, 

хранения,  передачи  и накопления 

информации; 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 58 

в т.ч. в форме практической подготовки  

в т. ч.: 

лабораторного занятия 19 

теоретическое обучение 19 

практические занятия 19 

Самостоятельная работа  1 

Промежуточная аттестация- зачет с оц.  

 

 

 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

  

 

 

 
Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

1 2 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 

Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала 

Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных 

технологий в профессиональной деятельности. 
Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК. 

Тема 2.1. Устройство 

ПК. 

Программное 

обеспечение ПК. 

Классификация 

программного 

обеспечения. 

Содержание учебного материала 

Архитектура персонального компьютера. 

Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. 

Характеристика основных устройств ПК. Основные комплектующие 

системного блока и их характеристики. Кодирование информации, 

единицы измерения информации. Структура 
хранения информации в ПК. 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 2.2. 

Операционные 

системы,  виды 

операционных систем 

и их основные 

характеристики 
и функции 

Содержание учебного материала 

Понятие операционной системы. Виды операционных систем. Функциональные 
назначения операционных систем. Средства хранения и переноса 
информации. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 2.3. 

Информационные 

и коммуникационные 

технологии 

Содержание учебного материала 

Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 

информационных систем. Классификация информационных систем. 

Глобальная сеть Интернет. История 
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создания Всемирная паутина. Поисковые системы. 

 

 В том числе практических и лабораторных занятий 

Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными 
поисковыми системами. 
Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных 

программ в области профессиональной деятельности 

Тема 3.1. Технология 

обработки текстовой 

информации 

Содержание учебного материала 

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного 
обеспечения, общие 
сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых 
файлов 

Оформление страниц документов, формирование оглавлений. 

Расстановка колонтитулов, нумерация страниц,   буквица.   Шаблоны   и 

стили   оформления.   Работа   с   таблицами и рисунками в тексте. 

Водяные знаки в тексте. Слияние документов. Издательские 
возможности редактора. 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Создание и форматирование документа с помощью текстового 
редактора MS WORD. 
Создание структурированного документа 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.2. Технология 

обработки 

графической 

информации 

Содержание учебного материала 

Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы 

получения графических   изображений    –    рисование,    оптический    

(сканирование).    Растровые и векторные графические редакторы. 

Прикладные программы для обработки графической 
информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW, Adobe Photoshop) 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.3. 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного материала 

Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и 

диаграммы как элементы презентации. Общие операции со слайдами. 

Выбор дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power 

Point для создания портфолио по профессии. Создание презентаций по 

современным трендам. 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.4. Технологии 

обработки числовой 

информации в 

профессиональной 
деятельности 

Содержание учебного материала 

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, 

использование в информационных системах профессионального 

назначения. Расчетные операции, статистические и математические 

функции. Решение задач линейной и разветвляющейся 
структуры   в   ЭТ.   Связь   листов   таблицы.   Построение   макросов.   
Дополнительные 

 возможности EXCEL. 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод 
и редактирование 
элементарных формул. Вставка и редактирование элементарных функций. 

База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты и 
связи. Формирование 
запроса-выборки. 
Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание 
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формы, отчета 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.5. Пакеты 

прикладных 

программ в области 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 

Функциональное назначение прикладных программ. Способы 
формирования запросов при 
обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 

Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа 

с базами данных клиентов. Создание коллажей и эскизов 

профессиональной направленности. Создание 
презентаций по профессиональной тематике. 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. 
Расчет заработной 
платы сотрудников 
Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 4. Возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности и 

информационная безопасность 

Тема 4.1. 

Компьютерные сети, 

сеть Интернет 

Содержание учебного материала 

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и 

стандартам. Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. 

Эталонная модель OSI. Преимущества работы в 
локальной сети. 

Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. 
Настройка Internet 
Explorer. Электронная почта и телеконференции 

Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы 

языка гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и 

размещение графики. Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные 

средства создания Web-страниц. Основы 
проектирования Web – страниц 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Создание Web-страницы 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 4.2. Основы 

информационной 

и технической 
компьютерной 

Содержание учебного материала 

Информационная безопасность. Классификация средств защиты. 

Программно-технический уровень защиты. Защита жесткого диска. 
Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов 
Организация безопасной 

безопасности работы с компьютерной техникой. 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Организация безопасной работы с компьютерной техникой. 

Самостоятельная работа обучающихся 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет № - 411, 

столы – 12 шт., стулья – 24 шт., стол и стул преподавателя – 1 шт., меловая доска – 1 

шт., телевизор – 1 шт., компьютер – 12 шт., трибуна – 1 шт., учебно-наглядные 

пособия -  в электронном виде 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Лицензионное программное обеспечение: 

- Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

- Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

- ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

- Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

- Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

- Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CE2-230131-040105-990-2679), с 

31.01.2023 по 03.03.2025 г. 

- пакет приложений для объектно-ориентированного программирования 

Embarcadero (Item Number: 2013123054325206. Срок действия лицензии: бессрочная); 

- пакет визуального редактирования растровых изображений GIMP (Лицензия GNU 

GPLv3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

- пакет математического моделирования Mathcad (Contract Number (SCN) 

4A1913127. Срок действия лицензии: бессрочная); 

- система поиска заимствований в текстах «Антиплагиат ВУЗ» (КОНТРАКТ 

№0379400000323000002/1 от 27.02.2023 г.); 

- Информационно-правовая система «Инофрмио» (Договор № НК 2846 от 

18.01.2023 г.); 

- пакет визуального 3D-моделирования Blender (Лицензия GNU GPL v3. Срок 

действия лицензии: бессрочная); 

- векторный графический редактор Inkscape (Лицензия GNU GPL v3. Срок действия 

лицензии: бессрочная); 

- программный комплекс для верстки Scribus (Лицензия GNU GPL v3. Срок 

действия лицензии: бессрочная); 

- Autodesk AutoCAD (Лицензия № 5X6-30X999XX. Бессрочная образовательная 

(академическая) лицензия); 

- Autodesk 3DS Max (Лицензия № 5X5-93X928XX. Бессрочная образовательная 

(академическая) лицензия). 

 

3.1.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Хабибулин, А. Г. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник / А.Г. Хабибулин, К.Р. Мурсалимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. — 364 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-8199-0874-7. - Текст : электронный. - URL: 
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https://znanium.com/catalog/product/1865357 – Режим доступа: по подписке.  

2. Информационные технологии : учебное пособие / Л. Г. Гагарина, Я. О. Теплова, 

Е. Л. Румянцева, А. М. Баин ; под ред. Л. Г. Гагариной. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0608-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1018534 – Режим доступа: по 

подписке.  

3. Шитов, В. Н. Информатика и информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности : учебное пособие / В.Н. Шитов. — Москва : ИНФРА-М, 

2022. — 247 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/995608. - 

ISBN 978-5-16-014647-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/995608 – Режим доступа: по подписке.  

 
3.1.2. Дополнительные источники 

1. Федотова, Е. Л. Информационные технологии в профессиональной деятельности 

: учебное пособие / Е.Л. Федотова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. — 367 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0752-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1893876 – Режим доступа: по 

подписке.  

2. Синаторов, С. В. Информационные технологии в профессиональной деятельности : 

учебное пособие / С.В. Синаторов, О.В. Пикулик. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 277 с. — 

(Среднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/1092991. - ISBN 978-5-16-

016278-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1092991  – Режим 

доступа: по подписке. 

 

 

4. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

4.1.Вопросы к зачету 

1. Структура прикладного программного обеспечения, используемого в офисе. 

2. Определение и назначение компьютерных сетей. Классификация сетей, основные 

определения и терминология. Сетевое программное обеспечение (основные концепции). 

3. Локальные компьютерные сети. Назначение и возможности. Топология. 

Необходимое программное и аппаратное обеспечение. 

4. Глобальные компьютерные сети. 

5. Структура глобальной компьютерной сети. Структура Интернет. 

6. Протоколы, маршрутизация, адресация в Интернет. 

7. Услуги сети Интернет (электронная почта, FTP – серверы, удаленный доступ, 

телеконференции, просмотр удаленных ресурсов, WWW и др.) 

8. Пути развития и эффективность внедрения новых информационных технологий в 

туризме 

9. Классификация специалистов и классы задач, решаемых в туристском офисе 

10. Нормативные требования к туристскому офису 

11. Современные системы и средства связи в туристской деятельности. 

12. Анализ рынка прикладных программ автоматизации туристского офиса 

13. Основные возможности программ Самотур, Turwin, Турофис, TRAVELNET2000 

14. Автоматизированные системы бронирования и резервирования в туризме 

15. Зарубежные системы бронирования и резервирования (Амадеус, Fidelio, 

Габриель и др.) 

16. Отечественные системы бронирования мест размещения. 

17. Основные возможности системы Эдельвейс. 

18. Программы по организации питания, управления связью, сервисными 

https://znanium.com/catalog/product/1865357
https://znanium.com/catalog/product/1018534
https://znanium.com/catalog/product/995608
https://znanium.com/catalog/product/1893876
https://znanium.com/catalog/product/1092991
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услугами. 

 

4.2.ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ДОКЛАДОВ 

 

1. Система Bitrix 24 и возможности ее применения в индустрии туризма и гостеприимства 

2. Анализ одной из СМД 

3. Обзор кибер-посредников в индустрии туризма и гостеприимства 

4. Веб-сайт гостиничного предприятия и его функциональность 

5. Анализ одной из АСУ предприятий питания 

6. Модели электронной дистрибуции в туризме и гостиничном деле 

7. Программное обеспечение динамического пакетирования в туризме и гостеприимстве 

8. Характеристика GDS (на примере одной из них) 

9. Альтернативные системы бронирования и их сотрудничество с предприятиями 

размещения (на примере Booking.com и др). 

10. Российские АСУ гостиничных предприятий и их востребованность на рынке 

11. Рейтинг социальных сетей и направления их использования в индустри туризме и 

гостеприимства 
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